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HMOBILE HOUSEKEEPING | CAMBIOS DE SABANAS

GESTION Y FLUJO DE TRABAJO DE CAMBIOS DE SABANAS

HMobile te ayuda a gestionar los cambios de sabana a realizar cada dia.

Hmobile te propone automaticamente qué habitaciones requieren cambio de sabana y te permite

decidir cada dia cuales se cambiaran y llevar un control de cuales se cambian y cuando se han

cambiado.

Este manual muestra cOmo puedes usar esta funcionalidad de un modo sencillo.

Puedes encontrar mas informacion de HMobile Housekeeping en:

https:/Mww.hmobile.es/housekeeping-software/

nttps://mwww.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/
nttps:/www.hmobile.es/descargas/HMobile-HOUSEKEEPING-Userguide.pdf



https://www.hmobile.es/housekeeping-software/
https://www.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/
https://www.hmobile.es/descargas/HMobile-HOUSEKEEPING-Userguide.pdf
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1. Definir cada cuantos dias cambiar sabanas




HMOBILE HOUSEKEEPING | CAMBIOS DE SABANAS ACCESO A LA CONFIGURACION
1. Definir cada cuantos dias cambiar sabanas

Tienes 2 maneras diferentes de llagar al apartado
de configuracidon de cambios de sabanas:

Para comenzar, define cada cuantos dias de estancia de un cliente hay gue cambiar las sabanas.
Una vez definido, HMobile calculara cada dia qué habitaciones requieren cambio de sabanasy 1. ROOM STATUS > CONFIGURACION >

Mmostrard esta informacion tanto en la web como en los moviles. CAMBIO DE SABANAS

Pulsa en la pestana “Configuracion” del Menu
L superior, y en el desplegable elige “Cambio de

hMoblle Room Status hMobile Room Status sabanas”.

TN Visle  Planificecion  Informes  Ayuda  Salie

Configuracion  Vista  Planificacion  Informes Ayuda  Salir
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124 Doble €) suia Eslarnia
——— ' 12% Dol 0 Irsprorinn: Libre o
odas - o g
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Pagines: 1 23 2367 203 Resultados Mosiran m




HMOBILE HOUSEKEEPING | CAMBIOS DE SABANAS 3. CAMBIO DE SABANAS
1. Definir cada cuantos dias cambiar sabanas

Desde cualquiera de las opciones anteriores, se te
mostrara la esta ventana. Configura las reglas de
cambios de sabanas para que todos los dias se
muestren en el plan de trabajo de modo

Una vez definido, HMobile calculard cada dia qué habitaciones requieren cambio de sabanasy automatico.

Para comenzar, define cada cuantos dias de estancia de un cliente hay que cambiar las sabanas.

Mmostrara esta informacion tanto en la web como en los moviles.
3.1. Activar/Desactivar cambio de sabanas

Si se activa el sistema propondra cada dia las
s e habitaciones que requieren cambio de sabanas.

3.2. Valor por defecto

Cada cuantos dias de estancia de un cliente se
debe de realizar cambio de sdbanas. Se aplica a
P —r— todos los tipos de habitaciones.

hMobile ~ Poom Selan » Conbiv Jde sdbianas
Azavar cambdio de sabanss. Valur oor defeclo 2 dia:..| Mo ica
14 oL

T 20 de ceperdend:

3.3. Tipos de dependencia

Cambio de sabanas (dias)

~ Dable

et Permite definir excepciones a la regla general.
o @ Seleccionando uno o varios tipos, permite
2 Saldn modificar e introducir un numero de dias
diferente para todas las habitaciones de ese tipo.

Si quieren gue un tipo de habitacion vuelva a usar
la regla general, introduce un O en el numero de
dias.
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2. Asignar trabajo del dia: ver cambios de sabanas y
modificar si es necesario




HMOBILE HOUSEKEEPING | CAMBIOS DE SABANAS 1. LISTA DE PARTES DE TRABAJO

2. Asignar trabajo del dia: ver cambios de sabanas y modificar si es necesario
En las habitaciones que se tengan que cambiar
las sabanas, se muestra un indicador: “S".

Una vez la configuracion realizada, en |la planificacion diaria se muestra la informacion
de cambios de sabanas automaticamente. Ademas, es posible realizar modificaciones

manualmente.

Corfiguracion v sta gl Informes Ayuda Selir

Fecha Dependencias  Cradilas  Gobernanta Supervisoras  Camareras
EDIFICIO PRINCIPAL S 2 A . -‘p- . _ . y Eliminar Aotivar
20/03/2020 70 41,83 Gobernanta1 2 ,

3 Asignaciénr

—

Desplegado Compacto
Crkcitea Dnpanciancian Cricieoa Dwpsnciancian Criciion Dapanviancian Crfction. Disparvisncim
1212 16 13,00 13 8,00 14 8,71 11
& # |4 Selecclonar camareras © 7 |} Selecclonar camareras 1 7 | 4 Selecclonar camareras L4
®s IQW | 4 Iq&wvhora ) 4 Iqw . 4 4
» AG A2 > A0 » Afiadir uno
21 3 0140 w3 %20 O - 0113 0 <
o> @ . s s @ wo Qi 8@ o
w0 3 G142 w3 s O w-is Qi s e 3
200 3 0143 3 o 3> Q127 QO w- 131 Q ox
0 3 0144 3 w 3 Y129 (1] X 3 ans |
w3 63148 o 3 (%130 Q@ oo (VRES <@ o9
¢ 3 3147 8 ® 3  ane > i .
0 ) Qe : 27 Qe 7 Q1 5 ,
5 B35 ® 3 & e ® 3 O . i~
€ 121 s oy @18 ’ T Qe : RN  RE- 0 3
Q12 10 3 815‘ 5 7 Qe < m 3
_ 157 w0 3 L
O 12+ S TEF O o “ > | ' '
© 12 6@ oo @15 5 ® 3 & es . w o 146 000 3 > Solo en el caso de tener el Modulo de
€ 136 5 1o 3 Q177 ‘ w 3 A0 ? Planificacion contratado
(x REY e 3 (X R w 3 E)s0 5 100 %
0138 1.0 < 0155 N0 D
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2. Asignar trabajo del dia: ver cambios de sabanas y modificar si es necesario

Una vez la configuracion realizada, en |la planificacion diaria se muestra la informacion

de cambios de sabanas automaticamente. Ademas, es posible realizar modificaciones

manualmente.

) rarte de trabajo:t

Camareras

No s=lecoonaca

Comentarios

Dependancia Estadoe
100
i

102

Eliminar bloque

v

Ocupacidn
Estancia
Cslancia
Estancis

2 Salica

{2 Salida
tsiancia
Cslancis

3 Salida
Zetanciz
Sztancia
cstancia

Q Salida

Supervisoras

NO asignaco

’
:

< N < I <

aQ

s Salida prevista

28/0&M18

28/04M8

Zavene

28/001%

£8/04/18

25:/0441S

A

Late Checkout

Dependenclas

12

Créditos e

13,44

Due-in  Créditas Camentarios

1,00

110

1.00

1.21

1.21

1.10

1.10

.21

110

110

1.10

121

Anadir depercercia

2. DETALLES DE UN PARTE DE
TRABAJO

Pulsando un parte de trabajo se muestra la
ventana de detalle del parte.

2.1. Cambios de sabanas

Permite marcar manualmente el cambio o no
cambio en pantalla de detalles de una camarera

> Solo en el caso de tener el Modulo de
Planificacion contratado
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3a. Seguimiento desde el movil




HMOBILE HOUSEKEEPING | CAMBIOS DE SABANAS 1. LISTADO DE HABITACIONES

3b. Seguimiento desde el movil
En la lista de habitaciones en la aplicacién, se
muestra una “S” en aquellas habitaciones que

. ] L requieren cambio de sabanas.
Una vez realizado el reparto, desde |la APK se pueden hacer ver la informacion de

cambios de sabanas. 2. INFORMACION

Elige una habitacidon y pulsa en “Informaciéon”
para ver mas informacidén de la misma.

!

17O rmae:

3. TIPOS DE DEPENDENCIAS

Depand Stwacon Estadd
107 £} Estanci Inspaccionnda o0 . .
' Se muestra esta ventana con informacion
101 0 Salidks speccnonada adiCionaI
102 Estancia Dl"[)f‘ﬂd!‘ﬁ(? 9
N ' 3.1. Cambios de sabanas
103 @ Sallgs NapeoOnata Tipo: Doble
o4 2 counse | Cambio de sabanas Las supervisoras pueden modificar manualmente
| inspeccionada ; la opcidon de cambios de sdbanas, mientras que
105 I Estancia {equiere cambio de sabanas . . .
- las camareras pueden ver la informacidn de si hay
108 B Fslancia sy i exla SpeCCionada ° U'nmo cambio: N/A que hacer el Cambio O no.
107 @ Salids queu O Ultimo huésped
o ‘4 e Ingpaccionada (EN)
- =N e © Chrisuan
103 _ Liore Inedeociondda o Idioma EA
10 { } Lioe Inspaccionada o Entrada:
= Salida 08/02/2017
11 Fatancia Insomcoonnda
o En habitacion desde: N/A
1“2 ’ Estancia nsoeccionsda
Empleados asignados:
1°3 ‘ Egtancia e Sucls )
No hay empleados asignados
174 Liore cucpoz por orrodo o
Yo (Ofo 2 =
Fstado Situacice Sarvices Minibar
= | = -
Pvlnci.pal Mm-?'al v O‘ o 4

| H mobile | char
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3b. Seguimiento desde Room Status web
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3b. Seguimiento desde Room Status web

1. INDICADOR

Indica que si la habitacién requiere cambio o no.

En la lista de habitaciones web se muestra la informacion de cambios de sdbanasy se 2. MODIFICAR

Permite modificar el cambio o no cambio de
sabanas de forma manual.

pueden hacer modificaciones.

3. ULTIMO CAMBIO

hMobile Room Status
Corfiouracién Vista Planificacién Informes Ayuda Salir

Fecha del Ultimo cambio de sabanas.

Filtros aplicados W Filkros <<

Resultados Mostrando del 1 - 33

(3 Actualizar

Inspecdonada - Urgente

Dep. - Tipo Cstaco Jrg.| Skuacion S&banas Salida  Due in Late C.O. Servces Wrk. 4. EN HABITACION DESDE
100 Indwicdual w Inspeccionada Estanaa Hoy o o 38
No hay dependencias 101 Daobla U Inspeccionada £} Salida Manana 2 . B
. 102 Indwicual (8 Inspeccionada Ftancia 2804/ : — Fecha en la que el cliente entro en esta
| 03 Doble . Inspeccionada {2] Selida 28/04/. @ 2 habitacidon. Puede ser diferente de la fecha de
4 104 Junior suite  (®) Pendiante de revision Estancia Hoy 1 C licls wista Cambio de sébanas “ .« 9 .
| T , — i @ O A provs amoly de scbanas check-in" en el hotel. Por ejemplo, al hacer Room
105 Daohla V) Inspeccionada Fstanaa 29/04/ 1 ch
Late Checkout g A P P
| 106 Dobls (% inspecciorada Estanda L ° Move a un cliente. La habitacion de destino
a Suci : Fotrs, Hora: z P 0 &
Tod = g e R g t tendra la fecha del dia en que se le movid y el
108 Daohla V) Inspeccionada Libre 1 . . . .
| 199 —— ) Inspeccionads - s . calculo de cambio de sabanas tendra en cuenta
E 110 Roble (% inepecciorada Libre D Uitima comblo de esbmnes: 26/00/ 139 esa fecha.
111 Doble ) suca Estanca 3 Ultimo huesped: ., s
112 Dobla %) 1nspecciorada Cstanda 1 En habitacion desde: v,
No hay usaaros 113 Dobla 0 Sucia Estandia
seleccionados 114 Dobla sucl Libr L ldioma: es
- —— o =ucia are @ Frtrada viernes, 26/04/2019
115 Doble ) sucia & Selida (1) czlida: dominga, 26/04/2019
116 Dobla ’ Repaso por entrada Libre
117 Dobla 0 Sucla Estanda Info. Huéspedes
118 Dobla ) 1nspecciorada Libre D
119 Doblz w Inspeccionada Estanda
Nircura )
120 Doblz w Inspeccionada Libre
121 Doble ) suda Estancia (1] Nueva solicitud
Minguna 122 Doblza Q Sucia Estanda
123 Doble € suc Estanda
124 Doble € suc Estanda 25/032/20 - 13:30 - Supervisora 1
e 125 Dobla { Inspeccicnada Libre D Camklo de estado a Inspeccionada
126 Dobla 7, Ins ada Libr 25/02/20 - 13:39 - Supervisora 1
o ‘.’/ nspeccion € @ Accidn: Umpiz
127 Doblz U Inspeccicnada Libre @ Nuevo estado: Inepecdonada
r. 128 Doblz € sucia & Szlide (o1 ] 24/02/20 - 15:46 - testchient
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4. Informacion de cambio de sabanas en informes de
trabajos realizados
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4. Informacion de cambio de sabanas en informes de trabajos realizados

Accede al apartado de informes desde el menu
superior.

En los informes de Tiempos de limpieza y Lista de limpiezas, también se incluye la

1.1. Tiempos de Limpieza y Lista de Limpiezas

iInformacion del cambio de sabanas. , , , ,
Entre los diferentes informes existentes, elige

“Tiempos de Limpieza” o “Lista de Limpiezas”, y
en ellos, al filtrar el los parametros que quieras, se
mostrara si cada limpieza ha tenido cambio de
sabanas o no. (Ejemplo: Lista de Limpiezas)

1.2. Cambio de Sabanas

En |la tabla se muestra si cada limpieza ha tenido
cambio de sabanas o no.

Confipuraciin Vista  Plarificarion Aynda Salr

! - Estads qenersl
¥ Oeleccioner incha < INA12M2018 = 20 9 ’ lodas <=t uado Lin éar I Tros | | nprimi Xporar a Exce
Tempos de lin pieza
Lisla de limpiezas

Ueace 57 12 6044 500 43mn ' 0

31/12/2019 E Desviacioras en tiempas

Hastn Dia Dependencia Tipo Siluacikon Sabanas Tiempo previsto Tiempo Creditos dependencia Credilos usados Estado Camarera Hora ‘nicio Hora fin

20302020 @ 2019-12-18 100 Individual Esiancia 3 20min Ds 2min 578 *,00 C,15 Sucia Operario 2 ‘5.o7 *€.00
2019-12-18 100 Indivigual Estancia < Jn20min 23 .00 C,00 Cnt-a camarera Opérario 2 €00 €00

8 =gk equipo 5 2019-12-18 o1 Dabin Estancia <l 22min Ds dmin 345 A0 0,23 Sualn Operario 2 &0 €05
2019-12-18 o1 Dable Estancia No 3h 40min a5 ‘1.00 C,00 Entra camarara Opecario 2 ‘605 ‘€05

@ Segh seccicres . " . p ., \ A . . ’ P oy
2019-12-139 104 Junior sute Sallda No 24min 128 i3 21 co Sucla Opérano 2 0549 0% .49

_ 2019-12-19 104 Junior sy e Sallda ol 22mir Ds 33 10 C,00 Entra camarara Operario 2 0949 L0 =

B Elogh camanerns

2019-12-19 105 Dable Estancia <! 3h 40min 14s “‘1.00 C,01 Entracam N B 0850 08 50
23/02/25

@ Tpo Cecependencia 2020-01-16 106 Doble Eglancia si JnA40min 149h 30min "1.00 443,51 Entra camarsra VPETAno ¢ "1.43 713
2020-01-16 13 Doble Estancia No 22mir Ds E73h S5min AD 203681 Sucla Operario 2 o7 713

8 Ocupanidn 5 .
2020-01-156 100 Incividual Estancia No 20min Da Zmin 21s 0D c1e Sucla pmslink 713 715
2020-01-17 104 Juniar gate Salida < 24min 128 23h 13min 21 7% 68 Sucia prslink 713 82T

B Tempo superado
2020012 120 Doble Liore No 2Zmin Ds 1130 E/min 10 340,86 sucla prslink 713 000
20Q0-01-2 109 Dobla Libra ol 22min D3 113h 40min A0 241,02 Sucla pmslink 713 54
2020-01-2° 114a Dabla Libra No 22min Ds 113h 40min 10 341,03 Sucla pmslink T3 054
202001 <21 U Dabla Eglancla ai 2Z2min Us 1140 Cmin 10 J42,03 sucia prmslink 713 114
2020-01-2° 122 Daobla Egtancia No 22mir 08 114h €min * 10 342,34 Sucia pMslink 113 120
2020-01-2° 100 Individual Estancie No 20min 0s 42min 125 *,00 2.1 Sucla pmslink "C:50 132
20200121 100 Irdividual Estancia <! 20mir Ds Imin 57s *,00 c,10 Sucia Camarera * *1:32 134
20200121 102 Irdividual Egtancia No 20mir Us 1140 Zamin "0 343,21 sucia prslink 113 137
2020-01-2° 103 Daobla Lallda 5 24min 12s 114h 24min 21 343,21 Sucla pmslink 713 137
2020-01-2° 104 Junior suile Salida S 24min 125 47min 75 21 2,38 Sucia pmislink G560 137
202000127 103 Doble Estancia No 2Z2Zmir Us 1140 Zamin W1 d43.21 aucia praslink N ) VA
U200 -2 108 Daoble Egancia i 22mir Us 114ah Zamin 10 J43.21 sucia prsiing 13 A BN T

Filtraw
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