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GESTIÓN Y FLUJO DE TRABAJO DE CAMBIOS DE SÁBANAS
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

HMobile te ayuda a gestionar los cambios de sábana a realizar cada día. 

Hmobile te propone automáticamente qué habitaciones requieren cambio de sábana y te permite 

decidir cada día cuáles se cambiarán y llevar un control de cuáles se cambian y cuándo se han 

cambiado. 

Este manual muestra cómo puedes usar esta funcionalidad de un modo sencillo. 

Puedes encontrar más información de HMobile Housekeeping en: 

https://www.hmobile.es/housekeeping-software/ 
https://www.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/ 
https://www.hmobile.es/descargas/HMobile-HOUSEKEEPING-Userguide.pdf

https://www.hmobile.es/housekeeping-software/
https://www.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/
https://www.hmobile.es/descargas/HMobile-HOUSEKEEPING-Userguide.pdf
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Definir cada cuántos días cambiar sábanas

Asignar trabajo del día: ver cambios de sábanas y 
modificar si es necesario

Seguimiento desde el móvil

GESTIÓN Y FLUJO DE TRABAJO DE CAMBIOS DE SÁBANAS
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Seguimiento desde Room Status web

Información de cambio de sábanas en informes de 
trabajos realizados 

1.

2.

3a.

3b.

4.
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Para comenzar, define cada cuántos días de estancia de un cliente hay que cambiar las sábanas.  

Una vez definido, HMobile calculará cada día qué habitaciones requieren cambio de sábanas y 

mostrará esta información tanto en la web como en los móviles.

1. Definir cada cuántos días cambiar sábanas
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

Pulsa en la pestaña “Configuración” del Menú 
superior, y en el desplegable elige “Cambio de 
sábanas”.

1. ROOM STATUS > CONFIGURACIÓN > 
CAMBIO DE SÁBANAS

1 2

Accede al apartado de “Planificación” desde el 
“Menú Superior”, elige “Configuración” y en el 
Menú lateral “Cambio de Sábanas”.

2. ROOM STATUS > PLANIFICACIÓN > 

CONFIGURACIÓN > CAMBIO DE SÁBANAS*

*

ACCESO A LA CONFIGURACIÓN

Tienes 2 maneras diferentes de llagar al apartado 
de configuración de cambios de sábanas:

> Sólo en el caso de tener el Módulo de 
Planificación contratado
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Para comenzar, define cada cuántos días de estancia de un cliente hay que cambiar las sábanas.  

Una vez definido, HMobile calculará cada día qué habitaciones requieren cambio de sábanas y 

mostrará esta información tanto en la web como en los móviles.

1. Definir cada cuántos días cambiar sábanas
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

Desde cualquiera de las opciones anteriores, se te 
mostrará la esta ventana. Configura las reglas de 
cambios de sábanas para que todos los días se 
muestren en el plan de trabajo de modo 
automático. 

3.1. Activar/Desactivar cambio de sábanas 

Si se activa el sistema propondrá cada día las 
habitaciones que requieren cambio de sábanas. 

3.2. Valor por defecto 

Cada cuántos días de estancia de un cliente se 
debe de realizar cambio de sábanas. Se aplica a 
todos los tipos de habitaciones. 

3.3. Tipos de dependencia 

Permite definir excepciones a la regla general. 
Seleccionando uno o varios tipos, permite 
modificar e introducir un número de días 
diferente para todas las habitaciones de ese tipo. 

Si quieren que un tipo de habitación vuelva a usar 
la regla general, introduce un 0 en el número de 
días. 

3. CAMBIO DE SÁBANAS

3
3.1 3.2

3.3
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Una vez la configuración realizada, en la planificación diaria se muestra la información 

de cambios de sábanas automáticamente. Además, es posible realizar modificaciones 

manualmente.

2. Asignar trabajo del día: ver cambios de sábanas y modificar si es necesario
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

En las habitaciones que se tengan que cambiar 
las sábanas, se muestra un indicador: “S”.

1. LISTA DE PARTES DE TRABAJO

1

> Sólo en el caso de tener el Módulo de 
Planificación contratado
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Una vez la configuración realizada, en la planificación diaria se muestra la información 

de cambios de sábanas automáticamente. Además, es posible realizar modificaciones 

manualmente.

2. Asignar trabajo del día: ver cambios de sábanas y modificar si es necesario
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Pulsando un parte de trabajo se muestra la 
ventana de detalle del parte. 

2.1. Cambios de sábanas 

Permite marcar manualmente el cambio o no 
cambio en pantalla de detalles de una camarera

2. DETALLES DE UN PARTE DE 

TRABAJO

2

2.1

> Sólo en el caso de tener el Módulo de 
Planificación contratado
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Una vez realizado el reparto, desde la APK se pueden hacer ver la información de 

cambios de sábanas.

3b. Seguimiento desde el móvil
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

Elige una habitación y pulsa en “Información” 
para ver más información de la misma.

2. INFORMACIÓN

2

Se muestra esta ventana con información 
adicional. 

3.1. Cambios de sábanas 

Las supervisoras pueden modificar manualmente 
la opción de cambios de sábanas, mientras que 
las camareras pueden ver la información de si hay 
que hacer el cambio o no.

3. TIPOS DE DEPENDENCIAS

3

3.1

En la lista de habitaciones en la aplicación, se 
muestra una “S” en aquellas habitaciones que 
requieren cambio de sábanas.

1. LISTADO DE HABITACIONES

1
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En la lista de habitaciones web se muestra la información de cambios de sábanas y se 

pueden hacer modificaciones.

3b. Seguimiento desde Room Status web
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

Indica que si la habitación requiere cambio o no.

1. INDICADOR

1

Permite modificar el cambio o no cambio de 
sábanas de forma manual.

2. MODIFICAR

2

3

23/02/25 4

Fecha del último cambio de sábanas.

3. ÚLTIMO CAMBIO

Fecha en la que el cliente entró en esta 
habitación. Puede ser diferente de la fecha de 
“check-in” en el hotel. Por ejemplo, al hacer Room 
Move a un cliente. La habitación de destino 
tendrá la fecha del día en que se le movió y el 
cálculo de cambio de sábanas tendrá en cuenta 
esa fecha.

4. EN HABITACIÓN DESDE
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En los informes de Tiempos de limpieza y Lista de limpiezas, también se incluye la 

información del cambio de sábanas.

4. Información de cambio de sábanas en informes de trabajos realizados 
HMOBILE HOUSEKEEPING  |  CAMBIOS DE SÁBANAS

Accede al apartado de informes desde el menú 
superior. 

1.1. Tiempos de Limpieza y Lista de Limpiezas 

Entre los diferentes informes existentes, elige 
“Tiempos de Limpieza” o “Lista de Limpiezas”, y 
en ellos, al filtrar el los parámetros que quieras, se 
mostrará si cada limpieza ha tenido cambio de 
sábanas o no. (Ejemplo: Lista de Limpiezas) 

1.2. Cambio de Sábanas 

En la tabla se muestra si cada limpieza ha tenido 
cambio de sábanas o no.

1. INFORMES

1

23/02/25

1.1.
1.2.
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