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STAFF HOUSEKEEPING
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Gestiona, asigna y supervisa con eficacia la limpieza de las habitaciones,
reduciendo llamadas y desplazamientos no necesarios.

Una habitacion en perfecto estado y entregada a tiempo es el mejor inicio para tener un huésped satisfecho.
Gracias a Staff Housekeeping lograras agilizar el trabajo y la eficiencia del equipo de Housekeeping y garantizar la entrega de
habitaciones perfectamente preparadas.

Reduccioén en tiempos para tener las habitaciones preparadas.

Optimizacion de tiempos y desplazamientos de HSK Manager y supervisores de pisos.

Elimina la necesidad de llamadas de teléfono e interrupciones continuas a los HSK Manager y supervisores.
Reduccion de tiempo para revisar informacion de habitacion, huéspedes y trabajos pendientes

Obtener estadisticas de tiempos de trabajos de preparacion de habitaciones que faciliten planificacién futura de recursos

C € 8 € 8 A«

Reduce la utilizacion de papel eliminando la necesidad de imprimir listados y hojas de control




STAFF HOUSEKEEPING
EXPERIENCIA DE USO

Housekeeping manager

Organizacion y
priorizacion

Organiza, prioriza la limpiezay
preparacion de las
habitacionesy del resto del

hotel desde una Unica
pantalla.

Informacion del estado de Ia
habitacion, salidas, llegadas,
opciones de reserva,
peticiones de huésped...

IE:mobile

Housekeeping manager

Asignacion de
habitaciones y zonas

Asigna automaticamente las
habitaciones a las personas de
la limpieza de un modo
equitativo y agil.

Floor Supervisor

Seguimiento y
supervision

Realiza el seguimiento del
progreso de la limpieza desde
cualguier lugar del hotel.

Recibe avisos de habitaciones
urgentes en caso de
IMmprevistos y prioriza su
limpieza.

Floor Supervisor

Validacion de
habitaciones

Sabe en todo momento gué
habitaciones estan
pendientes de validar, o cual
agiliza su trabajo.

Valida la habitacion al
momento con un click, o
pasalo a "pendiente de
repaso”

Front-Office

Comunicacion con
Front-Desk

Actualiza al momento la
informacion en el PMS para el
Front-Office, y envia una
notificacion al huésped en
Ccaso de que estuviera
esperando.
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>IAFF HOUSEREEPING 1. ESTADOS de DEPENDENCIA o
0. CONFIGURAR 1/3 (Solo para usuarios Administradores) HABITACION

Edita los posibles estados de las habitaciones
Adecua y personaliza los Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al para adecuarlas a tus necesidades.

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades.
1.1. Estado

Son los diferentes estados en los que puede estar
una habitacion

1.2. Cédigo PMS

Posibles estados de la dependencia
hMobile > Room Status > Configuracién > Gestidon de estados Cédigo pa ra reIaCiona r IOS estados de H Mobile

Staff HOUSEKEEPING a los de tu PMS.

Buscar: Contiene - Q

Estado ¥ Codigo PMS Descripcion Nivel Estado final
Is Limpia 2 La dependencia esta limpia Empleado L
‘ - u No Molestar Empleado X
| C X

~ Pendiente de ... 4 La dependencia necesita ser repa... Supervisor

1.3. Nivel

.3 La dependencia necesita ser revis... Supervisor Tipos de usuarios que tienen permisos para poner
La dependencia necesita limpieza Empleado X una ha bitacién en Cada estad0.

Paginas: 1 é

° @ @ @ 1.4. Estado Final

Atributo que indica que la habitacion esta lista
X Eliminar para entregar a cliente cuando esta en ese estado.
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STAFF HOUSEKEEPING 2. ASOCIACION ENTRE ESTADOS
0. CONFIGURAR 2/3 (Solo para usuarios Administradores)

Edita los flujos de trabajo para adecuarlas al modo
de trabajo de tu hotel. Podras definir gue cambios
. . . . . . . de estado puede tener una habitacidon, y qué
Adecua y personaliza |os Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al usuarios tendran permisos para hacer cada

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades. cambio.

2.1. Estado de origen

Estado de partida de una habitacion.

Asociaciones entre estados 2.2. Accién

hMaobile > Room Status > Asociaciones entre estados

Accion que se realiza desde el estado de partida.

| Estado de origen ¥ Accion == | Estado final Nivel

2.3. Estado final

Pendiente de repaso Repasada Pendiente de revision Empleado

~| Pendiente de revision Limpia Limpia Supervisor

In Pendiente de revision Repasar Pendiente de repaso Supervisor EStadO al que pasa una habltaCIén al realiza rse Ia
Sucia Limpia Pendiente de revision Empleado aCCién d eﬁ N id a.

Sucia Limpia Limpia Supervisor

Sucia No molestar No Molestar Supervisor

Pa‘qma e e

2.4. Nivel

Tipos de usuarios que tienen permiso para
realizar la accion definida.
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STAFF HOUSEKEEPING 3. NIGHT AUDIT
0. CONFIGURAR 3/3 (Solo para usuarios Administradores)

Puedes configurar la aplicacidon para que todos los
dias actualice informacion adicional sobre la

., . . . . . . ocupacion de una habitacion.
Adecua y personaliza |os Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades. 3.1. Night Audit

Activa o desactiva esta opcidn para tener mas o
menos informacion:

Due In: Actualiza las Entradas Previstas definidas
en el PMS.

Late CO: Actualiza los Late Check Out definidas
en el PMS. Si esta definido en el PMS, leera la hora
también.

3.2. Hora
e Define la hora en la que quieres que actualicemos

Loom Status > Configuracién > Night Audit Ia informaCién del PMS.

Habilitar Night Audit Due In, Late CO y Urgente

Hora

0:00

Aceptar Cancelar

3/3
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STAFF HOUSEKEEPING 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono maovil a la aplicacién
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK. Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

Beneficiate de ayudas extra como las
notificaciones accediendo a la aplicacion para
Android.

2. ACCESO APK
& hmobile

Company Code: ’ ’

Introducir:

Cdédigo de la empresa

User: {

Password: }

Usuario

Contrasena
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STAFF HOUSEKEEPING 1. SITUACIONES DE HABITACIONES
2. ESTADO DE OCUPACION/SITUACION DE LAS HABITACIONES

La situacidn de una habitacidn refleja su estado
de ocupacion. En HMobile diferenciamos estas

i .. ) .. ] L situaciones para facilitar la comprensién y la toma
Una habitacion puede tener diferentes estados de ocupacion, y esta informacion ie clecistanes

ayuda durante toda la gestion de la limpieza: planificacion, seguimiento e informes.
Libre: La habitacion esta libre

Estos son los estados que se muestran en HMobile Housekeeping Ocupada (Entro hoy): La habitacién esta

ocupada, y la entrada se ha realizado hoy.
Ocupada: La habitacién esta ocupada

Salida: La habitacidon esta ocupada, con salida
prevista ese mismo dia.

Ocupada (Day use): La habitacién esta ocupada,
la entrada se ha realizado hoy y con salida
prevista ese mismo dia.

Libre Ocupada

Salida realizada: La habitaciéon se ha librado hoy

Ocupada (Entro hoy) No Molestar

2. ESTADOS COMPLEMENTARIOS

Ocupada Make Up Room

Person in Room: Cualquiera de los estados
anteriores se combina con una “P” para indicar
Do Not Clean que los sensores de en la habitacion detectan Ia
presencia de alguna persona en ella. (esta funcidon
solo esta disponible en hoteles con la integracion
con sistema de domatica activada.

Ocupada (Day use) https:/www.hmobile.es/integraciones/ )

Salida

No Molestar, Make Up Room, Do Not Clean:
Cuando la habitacién esta ocupada, se puede
anadir esta informacion relacionada con
peticiones del huésped.

Salida realizada
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STAFF HOUSEKEEPING
3. PLANIFICACION y ASIGNACION 1/4 (Disponible proximamente)

Asegura la planificacion y asighacion mas agil y justa de |la impieza diaria mediante

nuestro sistema de créditos.

Secclones

Créditos

Personal
@ Equipos

Vista Planificacion Inform

>

es Ayuda

ITACIONES

Salir

CREDITOS

Créditos por Tipo de Habitacion

Aqui se muestran los tipos de habitaciones configuradas, en el sistema. Puedes editarlas pulsando el boton.

Tipo de habitacion N° de habitaciones Créditos
Individual 211 1
Doble 71 5
Triple 12 2
Suite 10 2.5
Suite Luxe 6 3
Ponderaciones

Puedes cambiar los créditos en funcion del estado de ocupacion y/o tipo de limpieza.
Ocupacion Limpieza Ponderacion
Salida Sucia XIS
Estancia Sucia x 0.5

1. CONFIGURACION de la
PLANIFICACION y ASIGNACION

Para poder usar la opcién de Planificaciony
Asignacion diaria, tienes que configurar en unos
pocos pasos la aplicacion para adecuarlo a tus
necesidades.

1.1. Secciones (Opcional):

Puedes definir secciones del hotel para que en |la
asignacion ciertas habitaciones pertenezcan por
defecto al mismo parte de trabajo.

1.2. Créditos

Da un valor a cada tipo de limpieza (por tipo de
habitacion, por tipo de ocupacion etc.) para hacer
la asignacion de los partes del modo mas justo y
equilibrado.

1.3. Personal

Define las gobernantas, supervisoras y camareras.

1.4. Equipos (Opcional)

Si en tu hotel trabajan mas de un equipo de
limpieza al mismo tiempo, puedes definirlos en

este apartado.
1/4
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STAFF HOUSEKEEPING ) 2. PLANIFICACION y ASIGNACION
3. PLANIFICACION y ASIGNACION 2/4 (Disponible proximamente) DIARIA

Organiza el trabajo de limpieza diaria en 3 pasos
Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos. muy sencillos:

2.1. Volumen de trabajo

Mira en un vistazo el volumen de trabajo de cada

e dia con el nivel de detalle que quieras.
@ 2

Configuracion Vista ! Cic Informes Ayuda Salir
Fecha Habitaciones Créditos Camareras Supervisoras Gobernanta = l c 4
[ o ancelar uardar
@ 24.07@ 261@ 311 0/14.4 0/3 .
_

2.2. Personal

Elige el nimero de camareras, las supervisoras y la gobernanta. Elige el personal disponible Para ese dia.

Gobernanta

3.3. Asignacion

® Gobernanta 1

El sistema asignara automaticamente las
habitaciones a las camareras del modo mas
equilibrado posible, teniendo en cuenta el
numero de créditos y las secciones del hotel (si
SUEETH Sl estan definidas).

Supervisora 2

Gobernanta 2

Supervisoras (0/3 seleccionadas)

Podras hacer los ajustes que consideres
Supervisora 3 necesarios de un modo muy sencillo.

Supervisora 4

N° de Camareras (0/12 seleccionadas)

® Elegir por nombre

13 2/4




STAFF HOUSEKEEPING
3. PLANIFICACION y ASIGNACION 3/4 (Disponible proximamente)

Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos.

Configuracion Vista

Informes Ayuda Salir

Fecha
24.07.2019 261

Habitaciones Créditos
15 17

Habitaciones Créditos Camareras

Habitaciones Créditos
18 21

311 0/14.4

Habitaciones Creditos
15 17

Supervisoras Gobernanta

0/3

Habitaciones Creditos
19 22

r

r

Terminar

Editar

Habitaciones Créditos
15 17

Habitaciones Créditos
15 17

4 Camarera 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3) 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3) 4 Paula Gimén. (+4)
| O, Nombre supervis.. O, Nombre supervis. QO Nombre supervis. O, Nombre supervis. O, Nombre supervis. j Antonia
1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. O, Nombre supervis.
101 ] 1 2 101 -] x1 2 101 ] x1 2 101 [+ ] x1 2 101 -} x1 <  1.Piso.ZonaA.
101 i 1 3 101 & 1 & 101 & 1 2+ 101 & 1 9 101 & 1 2 101 & 1 2
101 & 1 » 101 pit x1 % 101 ] x1 % 101 il x1 & 101 h x1 % 101 3 1
101 & x1 & 101 & x1 2 101 ] x1 & 101 & x1 2 101 & 1 2 101 & 1 2
101 & x1 2 101 & x1 & 101 & x1 % 101 5] x1 & 101 ft x1 & 101 i) x1 2
101 &m x1 2 101 &m x1 2 101 &m 1 2 101 am x1 & 101 am 1 9 101 ] x1 | &

101 { Mo 1
101 1+ ] 1 2
1. Piso. Zona B.

101 Mo x1
101 «~ &M 1

e

101 F Mo x1
101 f x1 | 9

1. Piso. Zona B.

101 &m 1
101 am 1

101 am X1 9
101 1+ X1 9

1. Piso. Zona B.

101 oM 1
101 am 1 9

101 C Mo "
101 [+ ] 1 2
1. Piso. Zona B.

101 am 1
101 am 1 9

101 { Mo 1
101 1] ™
1. Piso. Zona B.

101 C Mo "
101 am 1

101 2m 1 2
101 &M 1 9
101 f 1 2

1. Piso. Zona B.

101 &am 1

101 -] 1 & 101 -] 1 2 101 -+ 1 % 101 -} 1 > 101 -] 1 & 101 L Mo x1 2
Habitaciones Créditos Habitaciones Créditos Habitaciones Créditos Habitaciones Creditos Habitaciones Creditos Habitaciones Créditos

15 17 n 15 17 n 15 17 m 15 17 m 16 20 m 15 17

4 Camarera 4 Camarera 4 Camarera 4 Camarera 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3)

F'O, Nombre supervis. —Q Nombre supervis. O, Nombre supervis. — o, Nombre supervis. o, Nombre supervis. O, Nombre supervis.

1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A.

101 ] 1 2 101 ] 1 2 101 t 1 & 101 & 1 2 101 -} 1 2 101 ] 1

101 t 1 2 101 & x1 2 101 & 1 & 101 & x1 2 101 [ 1 2 101 & % N

101 & x1 2 101 & x1 2 101 8] x1 2 101 h x1 2 101 & 1 2 101 i 1

101 # 1 & 101 & x1 2 101 & 1 & 101 f® x1 & 101 & 1 2 101 & 1

101 ] 1 & 101 1+ ] x1 & 101 [+ ] x1 % 101 [+ ] x1 & 101 & x1 % 101 1] 1 2

101 ~ &M 1 & 101 am x1 2 101 am x1 2> 101 ~ &M x1 & 101 am x1 9 101 &am 1

101 { Mo x1 2 101 L Mo x1 2 101 L Mo x1 % 101 L o) x1 2 101 { o) 1 2 101 oM x1 2

3. ASIGNA el TRABAJO a las
CAMARERAS y a las SUPERVISORAS

Las supervisoras y camareras veran
instantdneamente veran en el teléfono movil su
Parte de Trabajo.

En el caso de que no tengan moavil, podras
imprimir los Partes para repartirlos en Papel.

3.1. Terminar

En cualguier momento podras terminar la
asignacion en curso. Todas las noches, a las 0:00,
la asighacidon se dara por finalizada
automaticamente.

3.2. Editar

Podras editar el parte en cualguier momento del
dia (asighar o quitar una habitacién, cambiar de
supervisora etc...)

3.3. Imprimir

Para los empleados sin acceso a la aplicacién,
podrds imprimir los partes de trabajo de un modo
muy sencillo.

3/4




STAFF HOUSEKEEPING
3. PLANIFICACION y ASIGNACION 4/4 (Disponible proximamente)

Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos.

Configuracion Vista

Informes Ayuda Salir

Fecha
24.07.2019 261

Habitaciones Créditos
15 17

Habitaciones Créditos Camareras

Habitaciones Créditos
18 21

311 0/14.4

Habitaciones Creditos
15 17

Supervisoras Gobernanta

0/3

Habitaciones Creditos
19 22

r

r

Terminar

Editar

Habitaciones Créditos
15 17

Habitaciones Créditos
15 17

4 Camarera 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3) 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3) 4 Paula Gimén. (+4)
| O, Nombre supervis.. O, Nombre supervis. QO Nombre supervis. O, Nombre supervis. O, Nombre supervis. j Antonia
1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. O, Nombre supervis.
101 ] 1 2 101 -] x1 2 101 ] x1 2 101 [+ ] x1 2 101 -} x1 <  1.Piso.ZonaA.
101 i 1 3 101 & 1 & 101 & 1 2+ 101 & 1 9 101 & 1 2 101 & 1 2
101 & 1 » 101 pit x1 % 101 ] x1 % 101 il x1 & 101 h x1 % 101 3 1
101 & x1 & 101 & x1 2 101 ] x1 & 101 & x1 2 101 & 1 2 101 & 1 2
101 & x1 2 101 & x1 & 101 & x1 % 101 5] x1 & 101 ft x1 & 101 i) x1 2
101 &m x1 2 101 &m x1 2 101 &m 1 2 101 am x1 & 101 am 1 9 101 ] x1 | &

101 { Mo 1
101 1+ ] 1 2
1. Piso. Zona B.

101 Mo x1
101 «~ &M 1

e

101 F Mo x1
101 f x1 | 9

1. Piso. Zona B.

101 &m 1
101 am 1

101 am X1 9
101 1+ X1 9

1. Piso. Zona B.

101 oM 1
101 am 1 9

101 C Mo "
101 [+ ] 1 2
1. Piso. Zona B.

101 am 1
101 am 1 9

101 { Mo 1
101 1] ™
1. Piso. Zona B.

101 C Mo "
101 am 1

101 2m 1 2
101 &M 1 9
101 f 1 2

1. Piso. Zona B.

101 &am 1

101 -] 1 & 101 -] 1 2 101 -+ 1 % 101 -} 1 > 101 -] 1 & 101 L Mo x1 2
Habitaciones Créditos Habitaciones Créditos Habitaciones Créditos Habitaciones Creditos Habitaciones Creditos Habitaciones Créditos

15 17 n 15 17 n 15 17 m 15 17 m 16 20 m 15 17

4 Camarera 4 Camarera 4 Camarera 4 Camarera 4 Maria del Car... (+2) 4 Luisa Perez (-3)

F'O, Nombre supervis. —Q Nombre supervis. O, Nombre supervis. — o, Nombre supervis. o, Nombre supervis. O, Nombre supervis.

1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A.

101 ] 1 2 101 ] 1 2 101 t 1 & 101 & 1 2 101 -} 1 2 101 ] 1

101 t 1 2 101 & x1 2 101 & 1 & 101 & x1 2 101 [ 1 2 101 & % N

101 & x1 2 101 & x1 2 101 8] x1 2 101 h x1 2 101 & 1 2 101 i 1

101 # 1 & 101 & x1 2 101 & 1 & 101 f® x1 & 101 & 1 2 101 & 1

101 ] 1 & 101 1+ ] x1 & 101 [+ ] x1 % 101 [+ ] x1 & 101 & x1 % 101 1] 1 2

101 ~ &M 1 & 101 am x1 2 101 am x1 2> 101 ~ &M x1 & 101 am x1 9 101 &am 1

101 { Mo x1 2 101 L Mo x1 2 101 L Mo x1 % 101 L o) x1 2 101 { o) 1 2 101 oM x1 2

4. DETALLES DE UN PARTE

Como ayuda para realizar los ajustes necesarios,
podras tener de manera muy clara la siguiente
informacioén de cada parte:

Numero del Parte: Pulsando en el numero,
podras ver informacion detallada, anadir
comentarios etc..

Créditos y Habitaciones: Si el nUmero de créditos
de un parte excede el Iimite definido, se muestra
con fondo rojo.

Camarera: Elige la(s) camarera(s) para un parte.

Supervisora: Elige la(s) supervisora(s) para un
parte.

En cada habitacion:

Numero de habitacion.
VIP: Muestra si el cliente es VIP.

Ocupacion: Estado de ocupacién de la
habitacion.

Entrada Prevista.
Late Check Out.

Créditos: NUmero de créditos de la habitacion.

4/4
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STAFF HOUSEKEERING ) 1. FILTRAR (Pendiente de Revision)
4. SEGUIMIENTO y VALIDACION 1/4

Cualquier camarera puede marcar una habitacidon

desde el teléfono de la misma como Pendiente de
_ o ) L . ) . . . Revision. La supervisora, puede filtrar la lista de
Realiza el seguimiento y validacion de las habitaciones de manera agil y eficiente habitaciones de un modo muy sencillo para ver

« e . « e ué habitaciones puede revisar.
optimizando los desplazamientos y eliminando las llamadas. . P

2. LISTA de HABITACIONES

En cualquier lugar del hotel puede se puede ver el
estado de las habitaciones, con los filtros elegidos.

Eliminar filtros

2.1.Dly LCO

Situacion

Depend. Situacion Estado

i nm B conci (@) pote revion Ademas de la inforrpacién de estado, C.omo ayuda
03 O} @) ot evion en I§ torT'\a o!e decisiones, se muestra sl una

Estancia . 0 v = — habitacidon tiene Entrada Prevista y/o Late Check

Out.
OpCioneS 201 @‘ Libre @Pdte Revision

Salida Prevista < l\ e @p‘“e ) (o Dependencia: 201
204 ‘{ Libre @Pdte Revision Urgente

Urgente 209 ‘_ ] uibee @Pdte Revision (] :::: ::::::It::evision 3. C AM BI o de E ST AD o

Con entrada prevista 210 A csoncia @ Pdte Revision osm

Late check-out ool () e OULL Limpia Desde cualquier lugar del hotel, incluso sin WIFI,

Pediente de Repaso se puede cambiar el estado de una habitacion. La

Estado informacion se envia instantaneamente al PMS.

Seleccionar Todos

o <o

Services Minibar

a | Edc e ¢

Principal Historial

/4




STAFF HOUSEKEEPING

) 4. NOTIFICACIONES
4. SEGUIMIENTO y VALIDACION 2/4

Si en Recepcion marcan como Urgente una
habitacion (por ejemplo, porgue el huésped esta

esperando), la supervisora recibe una notificacion

Recibe notificaciones de habitaciones urgentes para responder de manera agil y instantanea.

eficiente.

< Limpieza Urgente
202 - Huesped en Recepecion




STAFF HOUSEKEEPING
4. SEGUIMIENTO y VALIDACION 3/4

Reporta incidencias de manera sencilla y envialas instantaneamente al departamento

de Servicios Técnicos para agilizar su resolucion y entregar la habitacion antes.

Depend.

9

10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19

20

1)

=

Principal

Si!uac@én

Q Libre

‘m Estancia

Q Estancia

‘c Estancia
“ Estancia

Ofto

Situacion

<O

Services Minibar

=

Historial

YA o

Nueva solicitud

Lugar: 13 Ab

Bafio - Incidencia —1
Tarea:
ﬂ griferia. '

Solicitada huésped

Seguimiento

Urgente

Informacion afadida:

Anadir informacion

Guardar y nueva

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Yo
=2

Princinal

Situacion Estado
o N~
{_\I Libre Limpia
ﬁ’ Estancia Limpia
"&‘ Estancia Limpia
‘ﬁ‘ Estancia °Sucta
@ Estanc QSucia
‘ﬁ’ Estanc QSucia
@ Estancia 1 Pdte Revision
ﬁ Estancia QSucia
é‘ Estanc QSucia
‘ﬁ‘ Estancia eSucia
@" Estancia °Sucia
c Estancia i
c Estancia
c Estancia
A Estancia
Situacion sges Iﬁr
= YQ0%e

Historial

6. REPORTAR INCIDENCIAS EN
HABITACION

Al supervisar una habitacion, o en cualquier otro
momento, se reportar una incidencia en la
habitacién y enviarla directamente al
Departamento de Servicios Técnicos.

6.1. Reportar incidencias

Crea incidencias directamente desde la aplicacion
de Housekeeping.

6.2. Ahade detalles

Puedes anadir comentarios, fotos etc. para
facilitar y agilizar el trabajo de resolucidn de la
incidencia.

6.3. Supervisa el estado

Puedes consultar en un click el estado de las
incidencias de cualquier habitacion.

3/4
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STAFF HOUSEKEEPING ) 7. DOCUMENTAR OBIJETVOS
4, SEGUIMIENTO y VALIDACION 4/4 (Disponible proximamente) PERDIDOS

oue . .. ) . . o Al supervisar una habitacion, o en cualquier otro
Agiliza y mejora la documentacion de objetos perdidos y olvidados, hacieéndolo al momento, documenta de manera agil y sencilla

. los objetos perdidos y olvidados.
momento y desde cualquier lugar del hotel.

7.1. Documentar

Tanto desde el movil como desde la web, de
manera muy sencilla, con opcién de anadir fotos,
comentarios, categorias...

En Curso Configuracion

LOST & FOUND
Resultados

7.2. Seguimiento y consulta

Acceso y busqueda de cualquier objeto de

Elige Fechas
Todos los Estados ; LUGAR m 3 1 11
1D FECHA y HORA NTRADO HUESPED TIPO DESCRIPCION ESTADO ALMACENADO a nera ag I | y efICIente.
Pendiente de Almacenar i
18389 21.12.2019 ! 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa B3 e Caja 10
Almacenar
Almacenado
Pendiente de Envio 18388 21.12.2019 4 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa hagueta de cuero cor &l e Almacenado Caja 10
Pendiente de Entrega 18389  21.12.2019 16:34 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa haqueta de cuero con J ::Cﬂ:eme da Caja 10
Enviado di d
: 18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz  ® Ropa queta de cu J ° ESDCIaILe Ce Caja 10
Repartido a Empleado Entrega
— * o . 292 v
R 18389 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa ] (4 Enviado Caja 10
Todos los Tipos n e
2 e @M, Repartido a -
18389 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa | v | Caja 10
Caducados & P L W Empleado )
18389 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa “haqueta de cuero cor &) o Eendidnia de Caja 10 g Laura Albers % ENG. .
Almacenar
18389  21.12.2019 ! 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa haqueta de cuero cor CJ Eeticliehts da Caja 10
Almacenar
Check-in Check-out Origen reserva
. feres ARG ata g Erlero con Pendiente de - "
18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa ue , 3 iy Caja 10 25.10.2018 02.11.2018 Booking
18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa queta de cuero con. () Esriciehys de Caja 10
Almacenar
Pendiente d - ROpa
18389  21.12.2019 ! 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa aqueta d (8] e Caja 10
Almacenar
18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa haqueta d ] Bandisnte de Caja 10
Almacenar
18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa * 3 EAnCINi S o8 Caja 10
BT Almacenar
18389  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa J BetdlEnte e Caja 10
Almacenar
18389  21.12.2019 ! 204 Iruretagoiena Garikoitz ~ ® Ropa J SROCISHER RS Caja 10
o Almacenar
18389 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa haqueta de cu &3 el Caja 10
Almacenar
18389  21.12.2019 16:34 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa haqueta de cuero con A ERndistes de Caja 10
Almacenar
18389 [ 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa queta de cu () ERndiands da Caja 10
Almacenar
18389 | 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa aqueta de cuera cor ) EsdiasiE ce Caja 10
12, g P Almacenar )
18389 | 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa (8] Pendiante de Caja 10
Almacenar
Filtrar _ 4. /4
18389 ] 21.12.2019 ‘ 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa ] Eendiants & Caja 10

Almacenar
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STAFF HOUSEKEEPING

5. GESTION DE PETICIONES DE CLIENTE

No molestar, Limpiar habitacion, No Limpiar habitacion.

Cuando un cliente solicita que no se le moleste, que se [impie la habitacion o que no se limpie |a
habitacion, es necesario que todo el personal del hotel que tenga que realizar alguna tarea en la
habitacion esté correctamente informado de ello. HMobile te ayuda a que ésto sea asi.

Services - testclient

Dependencia: 02

A A o o

Nueva situacion:;

Lugar 01 @ No molestar
Libre

Yoshue Ben Youse Si TODOS

Ocupada Tiempo total de la tarea

17:06:49 Pendiente de
12/07/22 atencion

Prioridad:

@ Salida

G Late check-out Creacion de la tarea

Q Entrada prevista

Estado servicio huésped:

No molestar

@ Deje un comentario:

Limpiar
No limpiar

Sin cartel

9:04

& )

Anadir Atender

testclient

hMobile Room Status

Configuraciéon Vista Planificacion

Dependencia:

Todas

Desde | ‘ E:-EE

Hasta ' \ ::_sg
Estado Ninguno -
Usuario Todos

Por: Fecha v

\_/ Ascendente 'Q'Descendente

Ver informe

Ayuda Salir

Estado general

Tiempos de limpieza
Lista de limpiezas
Desviaciones en tiempos

Mail informe cierre del dia

0
1-1.1.
0
0
0

Prueba alex - Plantal
1-1.1.

0

Prueba alex - Plantal
=1.1;

1-~-1.1.

s GO B

0

©Q I © I © ke

DonatpisurakeUpaom/Dooiciesn

03
100
04
02
01

100

100
100
100
01
01
01
02
01
01

e'vic

mm

testclien|

testclien/
testclien!
pmslink
pmslink
pmslink
pmslink
pmslink
pmslink
testclien!
testclien!
pmslink
pmslink
pmslink
testclien!
testclien!
testclien!
testclien!
testclien!
pmslink

testclien!

1. EL HUESPED REALIZA LA SOLICITUD

1.1. Desde sistema domético o de la app del hotel

En este caso, la solicitud llega a HMobile de forma
automatica.

1.2. Colocando cartel en la puerta de la
habitacion

En este caso, cualquier empleado del hotel que lo
vea podra introducir en hmobile la peticidn desde
su movil de forma muy sencilla.

2. SE MUESTRA LA SOLICITUD EN
HMOBILE

La solicitud de "No Molestar" se muestra en
diferentes mddulos y pantallas de HMobile, para
gue cada empleado del hotel lo pueda ver en el
momento que lo necesita.

3. CONSULTA DE HISTORICO

Puede ocurrir gue una habitacidon no se haya
limpiado por estar el cartel de No Molestary, a
posteriori, el cliente se queje de que no se limpid
la habitacion. En ese momento, es muy util poder
revisar el historial de la habitacién para ver
posibles motivos de no haberla limpiado.

Mas informacion en:

https:/hmobile.es/recursos/gestion-no-molestar/



https://hmobile.es/recursos/gestion-no-molestar/
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STAFF HOUSEKEEPING 1. DASHBOARD
5. VISION GLOBAL DEL PROGRESO

Desde el Dashboard podras ver el progreso del
trabajo de limpieza diaria de un modo muy
sencillo y desde cualquier lugar.

Consulta el progreso del trabajo de la limpieza de un vistazo y desde cualquier sitio.
1.1. Disponibilidad

Entradas Previstas: NUmero de Entradas
Previstas.

Limpias Libres: NUmero de habitaciones Limpias
y Disponibles.

Urgentes: Numero de habitaciones que requieren
Limpieza Urgente. Se utiliza sobre todo cuando
hay un huésped esperando.

® & @

ROOM STATUS SERVICES MINIBAR OPORTUNIDADES DOCUMENTACION

1.2. Progreso de la Limpieza

] teststaff2.epria.com ¢ Porcentaje de habitaciones limpiadas y desglose

ROOM STATUS v

<€ Sign out testclient por eStado y OoCu paCIOn°
° DISPONIBILIDAD SOLICITUDES EN CURSO REQUIEREN MI ATENCION ROOM STATUS
2 9 4 solicitudes abiertas 0 0
: - A e | = —— i R 2 duei 9 - ‘ 4 urgent ‘
RN ATENCION CLEANING PROGRESS 9 % 2' APK y IPHONE
0 =
PROGRESO DE LIMPIEZA 9% OPORTUNIDADES
(== 84 10 2 STATUS STAY DUEOUT  VACANTS Z_ o
ende Vencidas | huésped pausad Consulta el Dashboard en tu movil desde
SALIDA VENCIDAS 0 Sucia 142 39 3 100 . .
ESTADO ESTANCIA  PREVISTA  LIBRES CATEGORIAS DE SOLICITUD SIN ATENDER HUESPED  PAUSADAS OPORTUNIDADES ABIERTAS CuanU|er Iugar’ ta nto en APK pa ra usuar|os
© sucis 142 39 3 100 ® Pisos 65 |17 0 o 3 2 J © tmos = G I Android como en la versidon Responsive de la Web
@ Limpia 5(3 |o |2 ol o & = P @ Pendienteder... 15 8 0 7 para usuarios de iOS.
® Room Service 5 2 2 )
@ Pendientederevisi... 15 8 0 7 Pendienteder... 3 0 0 3
e L L E
SERVICES show details
124 open
84 attand ’ 10 Expired | guest 2

¢ usa it [ ]
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STAFF HOUSEKEEPING 1. LISTA de HABITACIONES
6. DETALLES de HABITACIONES

En la lista de habitaciones puedes ver de una
manera agil la situacién de todas las habitaciones
del hotel. Ademas de la informacion relacionada

Consulta el detalle de |las habitaciones para tener una foto clara en todo momento de con el estado de limpieza y la ocupacion, podras
ver.

su estado.

1.1. Services (Tareas y Peticiones)

Ver si una habitacidon tiene alguna tarea de

XK. Services pendiente. En caso de que haya alguna
hMobile Room Status tarea del departamento de Pisos, el numero se
Configuracion Vista Planificacion Informes Ayuda Salir muestra en CirCUIO rojO.
Filtros aplicados Y Filtros << Resultados Mostrando del 1 - 30 Utilice el boton derecho del ratén para realizar acciones sobre una
& Actualizar inica dependencia
Dep. v Tipo Estado Urg. Situacion Salida Entrada Late C.O. Services Wrk.
: T Y S T——— v 2. DETALLES y ACCIONES
101 Doble € sucia Estancia  28/04.. (5 )
102 Individual @ Pendiente de revision Estancia 28/04... 5 SeleCCiOna CuanUier habltaCIén en Ia COlumna
Todos - 103 Doble @ Pendiente de revision Estancia 28/04 ... Q ! y
104 Doble © suwie 1 | @ salida 28/04. 20:00 @ @ 1 e . de |la derecha podras ver mas detalles como el
e Deble |G Bty deronioitn e ? Historial de la Limpieza y Realizar Varias acciones
Todos - 106 Doble e Sucia Estancia 2 Con salida prevista . . . .,
107 Doble © suas Estancia 1 e para cambiar el estado de limpieza, la ocupacion,
108 Doble Pendiente de repaso  [J1 | Libre (01] 5 marcar late check out, etc.
f’Jj' 4 109 Doble ( Limpia ! Estancia 1 Entrada prevista
110 Doble o Sucia Estancia 3
111 Doble o Sucia Estancia 1
Todas = 112 Doble e Sucia Estancia 1 Huésped actual: 3. FI LT RAR
113 Doble ° Sucia Estancia 2 Maiilg, Pabss
114 Doble € sucia # salida 1 P = ) ) o )
e . 115 Doble ( Lmpia Libre Régimen de ey Filtrar la lista con usando multiples parametros
‘ o - & okl s - fwvada: jueves, 25/04/2019 para comprender mejor el estado de las
f? : 1}' cias , 118 Doble @ Pendiente de revision Libre L S i dife rentes ha b|taC|Ones.
T 119 Doble 0 Sucia Estancia Info. Huéspedes
120 Doble @ Pendiente de revisién ! Libre
— 121 Doble { Limpia Libre £3 _ .
122 Doble © sucis Estancia 3.1. Agrupar por Partes de Trabajo
123 Doble 0 Sucia Estancia Pisos Limpieza tras averia Pendiente de atencién Detalles L. . . .
5 w— ——rm © sucia e Pisos NEWCREATETASK  Pendiente de atencién Detalles Si tienes un plan de trabajo activo, podras agrupar
125 Doble Pendiente de repaso ] Libre Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencion Detalles Ia Iista por IOS pa rtes de Tra bajo pa ra ver el
, 126 Doble @ Pendiente de revision Libre Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencién Detalles g d g d I. d D - b/ f / O’
= 127 Doble @ Pendiente de revision Libre Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencion Detalles prog reso Individuallizado. ( IS,OOHI e aringies e
128 Doble @) Pendiente de revision Libre Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencién Detalles 2019)
129 Doble e Sucia Libre Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencién Detalles

Pisos NEWCREATETASK Pendiente de atencion Detalles

] Ld

Paginas: 1 2 3 4 5 202 Rresultados Mostrando del 1 - 30

h
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STAFF HOUSEKEEPING
7. ANALISIS DE INFORMES

Analiza las estadisticas de tiempos de trabajos de preparacion de habitaciones que

faciliten planificacion futura de recursos.

@ 2]
Configuracion Vista Planificacion Ayuda Salir
ElagirFacha Desde-Hasta Secciones Camareras Supervisoras Habitacion Estancia VIP Li iarfil ]{ B { E t “ | §e ’
& Fecha-Fecha 4 Todas Todas Filtro Todas Todos IMpiarius kil Xportar ikl
Elegir Secciones Habitaciones Créditos Media HABITACION Max HABITACION Min HABITACION Media CREDITO Max CREDITO Min CREDITO
3444 4331 19min 20s 54min 23s 15min 49s 17min51s  21min34s  13min 32s

Elegir Camareras

[ Camareras ] [ Secciones ] [ Tipo de Habitacion

B Tiempo medio por HABITACION
Tiempo medio por CREDITO

Elegir Supervisoras

Tipo de Habitacion

Tipo de Estancia E
VIP—S | | | | | | | |

Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dia 8 Dia 9 Dial0 Diall

Dia Habitaciones Créditos Camareras Media Créditos Tiempo Medio Tiempo Max. Tiempo Min. @
CREDITO CREDITO CREDITO

14.12.2019 411 489 14 I 18.5 I 21min 3s 27min 51s (701A) 18min 44s (331)

14.12.2019 411 489 14 I 18.5 21min 3s 27min 51s (701A) 18min 44s (331)

14.12.2019 411 489 14 I 18.5 I 21min 3s 27min 51s (701A) 18min 44s (331)

14.12.2019 411 489 14 I 18.5 I 21min 3s 27min 51s (701A) 18min 44s (331)

1. INFORMES

Multiples tipos de Informes para el analisis de
tiempos por Dia, por Créditos, por Camareras, por
Tipos de Habitacidon etc...

1.1. Filtros

Filtra los resultados con los parametros que
necesites (fecha, camareras, tipo de habitacion...)

1.2. Resumen

Comprende de un vistazo el resumen de los
tiempos.

1.3. Detalles

Puedes mirar con mas detalles las limpiezas
realizadas.

1.4. Imprimir / Exportar

Exporta a un excel los resultados para poder
analizarlos y combinarlos del modo que necesites.




Mas informacion sobre Staff Housekeeping

Web informativa

https:/www.hmobile.es/housekeeping-software/

Recursos para sacar el maximo provecho

https:/Mwww.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/



https://www.hmobile.es/housekeeping-software/
https://www.hmobile.es/recursos/videos-explicativos-housekeeping/

STAFF HOUSEKEEPING

Ahorro de entre 10% - 15% del tiempo de cada
HSK Manager y supervisor por la reduccidon de
llamadas telefonicas, desplazamientos,
interrupciones, etc.

|
mobile
H!



Estoy muy contenta con HMobile Staft
HOUSEKEEPING, me ha liberado de
trabajo v la comunicacion con recepcion
es mucho mas fluida.

| .
mmmmmm



Productos HMobile Staff

Nuestra plataforma HMobile Staff esta integrada por 5 médulos disenados para mejorar la
productividad de los empleados, mejorar las operaciones del Hotel y |a satisfaccidon de |os

¥

Staff
Housekeeping

Gestiona, asigha y
supervisa con eficacia la
limpieza de las
habitaciones, reduciendo
llamadasy
desplazamientos no

necesarios.

Staff
Services

Responde de manera agil
y coordinada a las
peticiones de los
huéspedes.

Agiliza la resolucion de
averias e incidencias.

nhuéspedes.

<D

1

Staff
Minibar

Minibares gestionados
con eficaciay
garantizando su
facturacion.

v

Staff
Opportunities

Documenta y analiza las
qguejas de tus clientes de
forma agil y ordenada.

(e

Staff
Dashboard

El hotel en la palma de tu
mano.




Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS y el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet
de |los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
|os clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener la
llave en el Movil sea cual sea |la marca de |la cerradura




HMobile

Tu hotel conectado vy bajo control

¢ Te gustaria probarlo?

hmobile@hmobile.es

B
mobile
H)
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